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Keaere Lars Wismann

Tak for din henvendelse af den 6. september 2019 adresseret til bestyrelsesformand, Kar-
sten Dybvad og administrerende direktor, Chris VVogelzang.

Det er ikke korrekt, at du ikke har faet svar pa dine henvendelser af 18. juni 2019 og af 24.
juni 2018. Den 28. juni sendte jeg dig vedlagte svar pa dine henvendelser, og vi talte ogsa
sammen i telefonen om dette svar. Som det fremgéar af svaret, og som jeg ogsa forklarede
dig pa telefonen, mener banken ikke at aktionaererne er blevet bevidst fejlinformeret pa ge-
neralforsamlingen, sadan som du tilkendegiver i dine henvendelser.

De henvendelser, som du sendte for sommeren, sendte du ogsa direkte til bestyrelsesmed-
lem Lars-Erik Brenee. Dine seneste henvendelser har du bedt banken bekrasfte er modtaget
af administrerende direkter, Chris \Vogelzang og af samtlige bestyrelsens medlemmer. Som !
jeg ogsa skrevi mit tidligere svar, er bade bestyrelsesfarmand, Karsten Dybvad og admini-
strerende direktor, Chris \Vogelzang bekendte med dine henvendelser og din utilfredshed
med banken. De har igen bedt mig om at svare pa bankens vegne, idet vi ikke er enige i, at du
har ret til at fa dine henvendelser personligt behandlet og besvaret af individuelle medlem-
mer af bankens ledelse. Du har igen rettet henvendelse til banken ad flere forskellige kana-
ler, og dette skal igen betragtes som en samlet besvarende fra banken.

Jesper Nielsen sagde ikke pa generalforsamlingen, at bidragssatser udelukkende fastsast-
tes efter Loan to Value ("LTV"). Pa generalforsamlingen forklarede han, at bidragsfastsasttel-
sen afhaanger af flere forhold herunder blandt andet LTV. LTV er et meget vaesentligt ele-
ment i bidragsfastseettelsen, men andre elementer indgar saledes, som for eksempel an-
delsboligforeningens rating, kundeforholdets omfang med bade Realkredit Danmark og Dan-
ske Bank, 1anetypen og om der betales afdrag. Andelsboligforeninger har meget farskellig ra-
tings, og bidragssatsen afspejler saledes flere ting end blot LTV, og bidragsfastsesttelse er
saledes ikke vilkarlig, men baseret pa en konkret vurdering.
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Banken er heller ikke enig med digi, at Realkredit Danmark lokker sageslese andelshavere til
at kabe andelsbeviser, der er veerdilese. Aftaler som andelsbaoligforeninger méatte have ind-
gaet med Realkredit Danmark og banken ma formodes at veere gjort tilgzengelige for den en-
kelte potentielle keber, som derfor kan gore sig bekendt med vilkarene i andelsboligforenin-
gens regnskaber, referater fra generalforsamlinger mv. Det er ligeledes vigtig at s14 fast, at
Realkredit Danmark, hverken direkte eller indirekte, medvirker til eller harindflydelse p3,
hvordan prisen pa andelsbeviser fastszettes. Det er andelsboligforeningens bestyrelse og

generalforsamling, der veelger metode herfor.

Denne uenighed har nu vaeret genstand for dreftelse bade pa bankens ordinzere generalfor-
samling, pa dit efterfelgende made med Jesper Nielsen og Carsten Naddebo Rasmussen og
i adskillige efterfalgende karrespondance. i méa desvaerre kanstatere, at vi ikke nar til enig-
hed i denne sag, og at hverken Danske Bank eller Realkredit Danmark har yderligere at til-

faje.

Eventuelt svar pa denne henvendelse eller yderligere henvendelser bedes fremadrettet kun

sendes til kapitalejer@danskebank.dk og ikke til bankens medarbejdere. Jeg skal samtidig
bede dig om at afsta fra at foretage yderligere telefonopkald til disse.

Med venlig hilsen
DANSKE BANK

Nethe Rosa Hjerland
Head of Board of Director's Secretariat
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Subject: Danske Bank

Date: 28. juni 2019 14:23:00

Kzere Lars Wismann

Du har skrevet til banken af flere omgang of ad flere kanaler. Jeg ved 0gsa, at du har vaeret i
korrespondance med mine kollegaer i Investor Relations og i Realkredit Danmark, samt at der,
som aftalt pa generalforsamlingen, er blevet afholdt et mgde mellem bankdirektar Jesper
Nielsen, Carsten Ngddebo og dig selv.

Jeg kan bekrzefte, at bade formand Karsten Dybvad og administrerende direkt@r Chris Vogelzang
er bekendte med dine henvendelser og din utilfredshed med banken, som vi selvfgigelig er kede
af. Jeg er ogsa opmaerksom pa, at du har skrevet direkte til bestyrelsesmedlem Lars Erik Brenge,
som helt naturligt har bedt banken svare pa forhold om banken.

Jeg er ked af, hvis du opfatter bankens svartid som arrogant. Vi far mange henvendelser fra
aktionzerer, kunder og andre og forsgger at svare sa hurtigt som muligt. | forhold til dine
henvendelser, har vi i lyset af den omfattende tidligere korrespondance forsggt at samle dine
henvendelser og komme med ét samlet svar.

Jeg haber, at du anerkender, at Banken som lovet har stillet op til et mgde med de to gverste
ledere af det omrade, som du har kritiseret. | forhold til din konkrete kommentarer om og
utilfredshed med bankens bidragssatser, sa kan jeg bekraefte, at det er noteret i banken, ligesom
jeg ved, det var genstand for draftelse pa dit m@de med Jesper Nielsen og Carsten Ngddebo. leg
tror desvaerre, at vi er der, hvor vi m3 konstatere, at vi er i denne sag er uenige og at der fra
bankens side ikke er yderligere at tilfgje.

|

Af din seneste mail kan jeg se, at du kobler gebyr sagen som blev offentliggjort i mandags og
Jesper Nielsens fratraeden i den forbindelse med bankens bidragssatser pa lan. Om end der er
tale om bankens gebyrer i begge henseende, har de to forhold intet med hinanden at gére og
andrer derfor ikke bankens holdning.

Jeg har stor forstaelse for din frustration og accepterer til fulde din holdning, men haber
ligeledes pa din accept af, at banken desveerre har en anden holdning og haber, at vi kan afslutte

sagen der.
Med venlig hilsen

Nethe Rosa Hjerland
Head of Board of Directors’ Secretariat (S\V/P)
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